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「メディカルスタッフってどんな仕事？」 

県立広島大学 保健福祉学部人間福祉学コース
永野 なおみ

社会福祉士とは
〇社会福祉に関する高度な専門知識・技術を有し、生活上の困難を抱える人たちを支援

する相談援助の専門職です。 ソーシャルワーカーと呼ばれることもあります。介護福祉

士と共に、1987年に国家資格になりました。

老人ホームなどの高齢者施設や、リハビリテーションセンターなどの障害者施設、虐待

を受ける子どものための児童相談所など、様々な社会福祉施設・機関で働いています。

〇社会福祉以外の領域―病院等の保健医療機関、学校等の教育機関、裁判所や更生保

護施設等の司法機関など―でも、多くの社会福祉士が活躍しています。

病気やけがによってどんな問題が起こるでしょう？

退院しても
自宅では
暮らせない

学校を休まなけ
ればならない

体が不自由に
なってしまっ

た・・・

仕事が
できない

医療費の
支払い

生活費

家族関係

将来が
不安

余命が
わずか

痛み

例えば、経済的な問題は、病気により深刻化します・・・
生活保護開始の主な理由別の保護開始世帯数の構成割合（令和3年度）



病院では、病気により起こる多様な問題に社会福祉士
が対応しています。

病院で働く社会福祉士の主な役割

1）療養中の心理的・社会的問題の解決、調整援助

2）退院援助

３）社会復帰援助

４）受診・受療援助

５）経済的問題の解決、調整援助

６）地域活動

＊厚生労働省による業務指針より

社会福祉士は、病院外の関係機関とも連携します。

・病院、診療所

・社会福祉施設
各種の老人ホーム、障がい者施設、児童福祉施設、婦人保護施設etc…

・行政機関など
市役所、児童相談所、保健所、地域包括支援センターetc…

・その他
訪問看護ステーション、ヘルパーステション、介護保険事業所、患者会、

民生委員、町内会、ボランティアetc… 

病院での相談の例

• 英一さん（仮名 52歳）は、長く建設会社で働いてきました。家族は、会
社員の妻（47歳）と、高校３年生の長女、中学３年生の次女の4人です。

• 共働きの栄一さんと妻は、妻の両親に家事、育児を助けてもらってきまし
た。しかし、義父に認知症の症状が見られるようになり、義母はその世話
に追われています。

• 仕事に追われて過ごしていた栄一さんは、ある日脳梗塞を起こし、救急車
で病院に運ばれました。命はとりとめましたが、左半身に麻痺が残りまし
た。

• 意識がもどった栄一さんは、体が思うように動かないことに強いショック
を受けました。突然のことに、家族もどうしてよいかわかりません。

社会福祉士の対応

• ソーシャルワーカーは、英一さん、家族と面接し、現在の生活状況
や不安に思っていることなどを丁寧に聴いて、その思いをしっかり
と受け止めました。

• そして、英一さん、家族の希望にそって、医療チームと共に様々な
問題に対応してゆくことを伝え、以下の支援を行いました。



社会福祉士が行った支援
• 医療費の支払い負担の軽減

• 生活費の確保⇒傷病手当金、障害年金などの申請

• 各種社会福祉サービスの活用⇒身体障害者手帳の申請

• 仕事の継続⇒勤務先との調整

• 同じ病気、障害のある人たちと関係づくり⇒患者会の紹介

• 家族の精神的負担を軽減する⇒妻との面接

• 転院の支援：自宅近くのリハビリテーション病院への紹介手続き

• 介護保険の利用⇒住宅改修、ベッドなど福祉用具の準備

＊義父への支援：在宅福祉サービスの導入

附属診療センターでの社会福祉士の支援
〇病状の落ち着いた患者さん、ご家族が安心して療養できるように、相談支援を

行っています。 市役所福祉課やケアマネジャーさんと連絡を取り合って、以下

のような仕事をしています。

・各種社会福祉サービスの活用

⇒身体障害者手帳や障害年金の申請、車いすや杖などの助成申請

・在宅福祉サービスの活用

⇒介護保険を利用したデイケア、デイサービス、ショートステイなど

・施設入所の検討

⇒高齢者施設、障害者施設などの紹介

病院に社会福祉士がいる意味

人が生きていくうえで出会う様々な問題には、自分自身の力だけ

で解決できないこともあります。近年は、これまで支えとなってき

た家族や地域の力が弱くなり、特に病気やけがなどが起こった時に、

困ってしまう人がたくさんいます。

これからの生活をどう再設計するか、患者さんの

立場で共に考える専門職が近くにいることで、患者

さんは安心して治療を受けることができます。

人間福祉学コースの特徴

２つの国家試験受験資
格が取得できます。

☆社会福祉士（卒業要件）

国家試験合格率：９７．７％

＊５年度卒業生、全国５８．１％

☆精神保健福祉士（任意選択）

国家試験合格率：９４．７％

＊５年度卒業生、全国７０．０％

卒業生の進路（5年度）



ご清聴ありがとうございました


